POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO

PARTE | - POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Responsavel pelo Tratamento de Dados
A entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é:

Entidade: CCER MAIS - Cooperativa para a Criagdo e Promogao Cultural, CRL

Sede: Casa das Artes Eng.© Ribeiro Vieira, Estrada Nacional n356-2, nr 250, 2410-
855 Leiria, Portugal

NIPC: 507375564
E-mail de Contacto: geral@omnichord.pt

A CCER MAIS assume um compromisso firme com a privacidade e a protecéo dos
dados pessoais dos seus cooperantes, parceiros, participantes em projetos,
clientes e utilizadores, em estrito cumprimento com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD) e a legislacao portuguesa aplicavel.

2. Dados Pessoais que Recolhemos
Dependendo da forma como interage connosco (inscrigdes em projetos,
subscricdo de newsletters, parcerias, pagamentos), podemos recolher:

Dados de Identificagdo: Nome, data de nascimento, numero de identificacao
fiscal (NIF).

Dados de Contacto: Enderego de e-mail, numero de telefone e morada postal.

Dados Profissionais/Artisticos: Biografia, experiéncia artistica/musical e
portefélio (no &mbito de candidaturas a projetos ou residéncias).

Dados Multimédia: Imagens e videos capturados no &mbito dos eventos, festivais
e projetos (mediante consentimento prévio para divulgacao cultural).

3. Finalidades e Fundamentos do Tratamento
Tratamos os seus dados para as seguintes finalidades:

Inscricdo e Participagado em Projetos: Organizacgéo, selecdo e gestao de
participantes em residéncias artisticas, laboratdrios, festivais e programas de
inovagao social e cultural.

Processamento de Pagamentos e Faturagdo: Gestao de cobrancgas, emissao de
faturas e cumprimento de obrigac¢des fiscais.



Comunicacao e Marketing Cultural: Envio de newsletters e informagdes sobre
novas atividades da cooperativa (com base no seu consentimento).

Cumprimento de Obrigacdes Legais: Prestacdo de contas a entidades
financiadoras e auditorias (ex: DGARTES, Portugal Inovagao Social, Municipios,
Outros).

4. Partilha e Seguranca de Dados (Solugées de Pagamento)

A CCER MAIS nao vende os seus dados a terceiros. Os seus dados apenas serao
partilhados com prestadores de servigos subcontratantes (como empresas de
contabilidade e faturacao) e parceiros institucionais/ co-financiadores
estritamente para efeitos de justificacao de apoios publicos.

Tratamento de Dados de Pagamento: Todos os dados de pagamento (como
cartoes de crédito/débito, referéncias de Multibanco ou MB WAY) sao
processados de forma segura diretamente através do nosso parceiro de solucdes
de pagamento, a Easypay - Instituicdo de Pagamento, Lda. A CCER MAIS nao
armazena, em caso algum, os dados de cartdes de pagamento dos utilizadores
nos seus servidores. Poderao ainda ser utilizados meios diretos via transferéncia
bancaria.

5. Conservacao dos Dados

Os dados pessoais serao conservados apenas durante o periodo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram recolhidos, ou para cumprir prazos
legais de conservacdo documental exigidos por lei ou por fundos comunitarios.

6. Direitos dos Titulares dos Dados

A qualquer momento, o utilizador pode exercer os seus direitos de Acesso,
Retificagao, Eliminacao (Direito ao Esquecimento), Oposi¢éao, Limitagao do
Tratamento e Portabilidade. Para o efeito, basta enviar um e-mail para o endereco
indicado no Ponto 1. Tem também o direito de apresentar reclamacao a Comissao
Nacional de Protecado de Dados (CNPD).

PARTE Il - TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO

1. Ambito e Objeto

Os presentes Termos e Condicdes regulam o acesso, a navegacao e a utilizagao
do website, bem como as condi¢cdes de inscricdo, compra e participagéo nos
servicos e atividades prestados pela CCER MAIS - Cooperativa para a Criacao e
Promocao Cultural, CRL. Ao navegar no hosso website ou ao proceder a inscrigao
e pagamento de qualquer atividade, o utilizador aceita integralmente estes
termos.

2. Propriedade Intelectual
Todos os contelidos partilhados no website, redes sociais ou materiais da CCER
MAIS (textos, imagens, logétipos, videos, musica, conceitos de projetos e marcas)



sao propriedade da cooperativa ou dos seus respetivos autores. E expressamente
proibida a cépia, reproducéao ou distribuicdo comercial de qualquer conteudo
sem autorizacao prévia por escrito.

3. Métodos de Pagamento e Faturacao

Métodos Disponiveis: O website da CCER MAIS disponibiliza os seguintes
meétodos de pagamento geridos de forma segura pela Easypay: *Multibanco (por
Referéncia), MB WAY e Cartao de Crédito/Débito (Visa/Mastercard). Podera ainda
ser ainda utilizada diretamente a transferéncia bancaria.

Processamento: A inscricdo ou compra so6 sera considerada valida e confirmada
apos a validacao do respetivo pagamento pela instituicao financeira.

Precos e Faturacao: Todos os valores apresentados estdo expressos em Euros (€)
e incluem o IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel. A fatura-recibo correspondente
sera emitida e enviada por e-mail para os dados indicados pelo utilizador apés a
confirmacgao do pagamento.

4. Politica de Cancelamento, Devolugcao e Reembolso

Direito de Resolugao: Tratando-se de inscricdbes em eventos, laboratoérios,
workshops ou residéncias artisticas com data/periodo especifico de execugéo, o
direito de livre resolucao (direito de arrependimento de 14 dias) pode nao se
aplicar apds o inicio da prestacao do servigo ou caso o0 evento ocorra num prazo
inferior, conforme a legislacao de contratos celebrados a distancia.

Cancelamento por iniciativa do Utilizador: Se o utilizador desistir da participacao
até 48 horas antes do inicio do projeto/evento, tera direito ao reembolso de 100%
do valor pago, exceto em casos em que haja pagamento de taxas de servigo, estas
nao serdo reembolsadas. Apds esse prazo, ndo havera lugar a reembolso por
desisténcia.

Cancelamento por iniciativa da CCER MAIS: Caso a CCER MAIS se veja obrigada a
cancelar o evento ou atividade por motivos de forca maior ou falta de quérum, o
utilizador sera reembolsado a 100% do valor pago.

Processo de Reembolso: Sempre que houver lugar a reembolso, o mesmo sera
efetuado, preferencialmente, pelo mesmo método de pagamento utilizado (ou por
transferéncia bancaria, caso o método original ndo o permita), num prazo maximo
de 14 dias Uteis.

5. Direitos de Imagem em Eventos e Projetos

Ao participar nas atividades publicas, festivais ou residéncias promovidas pela
CCER MAIS, o participante reconhece que poderdo ser recolhidas imagens
fotograficas e registos de video para fins estritos de documentacao, arquivo
histérico, comunicacéo institucional e divulgacao cultural dos projetos. Caso nao
pretenda ser fotografado/filmado, o participante devera comunicar
expressamente essa intencdo a organizacao antes do inicio da atividade.



6. Exclusao de Responsabilidade

A CCER MAIS envida todos os esforgos para garantir que ainformacao no seu
website é correta e atualizada. No entanto, ndo se responsabiliza por eventuais
erros técnicos, interrupcoes de servigo ou danos resultantes do uso indevido do
website por parte do utilizador.

7. Alteragoes aos Termos

A CCER MAIS reserva-se o direito de atualizar e modificar estes Termos e
Condicoes e a Politica de Privacidade a qualquer momento, para os adequar a
novas exigéncias legais ou alteracdes na sua atividade. As alteracdes serao
publicadas no nosso website.

8. Lei Aplicavel e Foro

Os presentes termos regem-se pela lei portuguesa. Para a resolugao de qualquer
litigio emergente da interpretacdo ou execucao destes termos, sera competente o
Tribunal da Comarca de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.



